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TEMPORA EVOLUE, DECOUVREZ LA NOUVELLE VERSION DU LOGICIEL !
>PLUS PERFORMANT / PLUS CONFORTABLE A UTILISER.

DECOUVRONS ENSEMBLE
TEMPORA

N



> Dans la barre d'adresse de votre navigateur,
tapez le nom du centre d'appel et «.tempora.fr»

puis

CONNECTEZ-VOUS

Adresse email :

Mot de passe :

A l'aide de votre identifiant et de votre mot de passe.
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TABLEAU DE BORD

Visibilité, simplicité d’utilisation

Editer mes informati 9_“_5_/ e de ‘?F?f! necter -

5 MEDECIN A 1 ?'Ilrﬂ4 1?:22 MEDECIN .A "4

Client

Client

Docteuraa

Menus de navigation

...................... Répertoire Q. Agenda Messages 9 Consignes Historique Envois programmés Nouveaux éléments
= = Editer mes informations
& Rappeler )
Fe n etre Rappeler ce patient pour Iui dc autre rav g SE d n ar
I® - - 4 Réponse au message : Test message g
d'indication S :
= 17/04/2015 15:33 Administrateur : ok A
des derniéres .
. A Rappeler les patients: 2'
consignes 2 lomo 1000 1000
..................... .’ Gérard Filippi FAIT 5 R T
Laurent Rochette FAIT 17
x:iansg:r; rL;vesque FAIT 2 040 10:40 10:40
ot s = a0 1100 ) 60
.?\anao\:‘j?ﬂlfgzneuve gi 11:18 11:18 11:18
- 24 11:30 11:30 11:30
Horaires de e e S e ]
Ne pas prendre de rdv 'aprés-midi 27 |12:00 12:00 12:00
re n d eZ'VO U S 22 12:15 A 12:15 12:15
------------------------------------------------ §9‘ 2:30 1 12:30 12:30
1
jany 1
i : Changement d'horaire raplde
mai 1
i - s
B d ioati o : i
arre de navigation - : 20150017
jour/mois/année N : iel o
'''''''''''''''''''''''''''''''''' i 1 15:15. :
2 1 - De: 4 E= 5
: 15:45 15:45
16:00 0 11:45 16:00 16:00
16:15 1 18:15 16:15
16:30 1 16:30 16:30
1 . 16:45.
Rendez-vous - : s s e
"""""""""""""""""""""""""""" hre - T . 175 17:15
17:30 12:45 17:30 17:30
17:45 17:45 17:45
. I . 18:00 18:00 18:00
AU]OUFd hui : Activité :
. T- Ajout j
Semaine précédente

. .- 1 1 ,' Annuler Sauvegarder
Jour précédent _.--7" o

_--"" Semaine Changement d’horaires rapide -°

Post-it : notezun

______________

Jour suivant .-~ suivante' (cliquez puis sélectionnez 'horaire sur l'agenda) pense-béte sur la journée
"""""""""""""" 3/10




REPERTOIRE

Grace au répertoire, centralisez et gérez tous vos contacts

> Nom des patients par ordre alphabétique, Affichage de 'historique des patients
> fonction de recherche par nom O, et des prochains RDV

ent Q,
Client Docteuraa
Q I} Envois programmés Nouveaux éléments
. , Répertoire Agenda
> A 0 U t d U n rochains rendez-vous
) Prochains rendez-vous 4 _h :
n 0 u Ve a U Atu:larfs rendez-vous
at‘i e nt Anci ans mndﬁz-“ous istorique des messages
p . ,l |I'Iﬂ.CﬂfS Appd ant Test ipfonelfind er avec un autre appelant
> T Indésirables Bl P Historique des messages e
- actifs
. . Ajouter Test Appelant ' ; A
- inactifs . — i  Fusionner avec un autre appelant ‘ |
. s = 4 4- - - - - - - a
- indésirables .
""""""""" | Activer RDV par Internet \ «Fusionner» :
Désactiver RDV par Intemet._F résoud le
,ll (o] ZZZ Gode postal Ville prObléme
E.Xp-o rte r l? /ll P 0004 Groupe sanguin : Contact urgence : Code Pin: d e S d 0 U b lo n S
listing patients o ons _
"""""""""" R 0008 Notes : ,’ > ((_A_(;t_'ly_e_r_»
b= RDV par
v o internet» :
_ _ l s =2 permet au
F]Che pat]ents X 20mai2010 ’ patient de
i i prendre RDV
par internet
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AGENDA

Par défaut, l'agenda s'ouvre a la date du jour.

Q 17/04 16:25

Client

Client Docteuraa MEDECIN A

Répertoire Q. Agenda Messages 8 Consignes Historique Envois programmés Nouveaux éléments

MEDECINA ~

‘s ré S avoi r c li U é Type d'activité : Urgence o Vendredi 17/04 Samedi 18/04 Lundi 20/04 Mardi 21/04 Mercredi 22/04 Joudi 23/04
p q Heure : 11:45 4
Durée : 16 min. 2
sur une heure o i :
I Téléphone mabile : 5
l f ~ t d . t . lz\ephane fixe : g
resse .
8
da renetre de creation | ;- Cliquez :
’ Groupe sanguin : 10
de RDV s’ouvre ccvms:  SUF Une heure |
__________________ \ === -ﬂcﬁsa-upg\aﬁ‘-----------------? 10:00 10:00 [BERTHAUD Alexandre [DEV] 10:00 10:00 10:00
1 Observations : 16 10:20 10:20 10:20 10:20 10:20
1z |
» Tempora | 10:40 10:40 10:40 10:40
|‘d& lempora—fmn[.dewvapp;.\u/orgamsauor\sﬁ*&?Qﬁ—ialb—4977—8(94—7\1(61{1Selaﬂf/\m(mvs/e%ils10—1522—463B—EQQGJSEQS‘JQ(AI1\1/}ppulmmnms/n&uﬂs[ar[mg;lDleDZ—ZDTLE \ S~ 1100
o - , 11115
Type d'activité : ‘Observations concer dez-vous : s
e Ajouter nouvel appelant 14230
VAD -]
Durée (minutes) : fhote 12:15 1245
20 [ Actift [ Indésirable 12:30 12:30
b Cli :
A000 Coordonnées 4 | q uez Modifier
Dupliquer appelant S phonspoEmbies el phog it O Arrivé  (J Annulé () térefois () Ne pas facturer S u r- Ie
(0 Notifier immediatement | MEDECIN A |par
Prochains rendez-vous =
Téléphone bureau : Fax: E-mal | R DV
Anciens rendez-vous () Envoyer un rappel |1 | jours avant par
E-mail -
Date de naissance:  Référent : Numéro de sécurité —
sociale :
15:00
| 16:20
Adresse email
16:40
Adresse postale :
16:00 16:00
Adresse |
16:15 16:15
Code postal Ville Pays 16:30 16:30
Grnpo s Gommrugren: _Gosapi: e =
17:00 17:00
1715 17:15
Notes 17:30 17:30
17:45 17:45
18:00 18:00
18:15 18:15
| 18:30 18:30
4
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MESSAGES

Tous vos messages en temps réel

Répertoire

Contenu du message

Docteuraa MEDECIN

S programmeés Nouveaux éléments

_ N on lu S Agenda MESSEQES 8 Obet
L Auteur Objet objet test 2
T ous | g mnstratsLr tost Corps du message :
- N o U Ve a U Administrateur objet test 3 second texte test
m essage Administrateur objet test
-------------- 31/03/2015 09:49
04/03/2015 10:15 -
Test message ‘
| i binese s ] Réponse au message : test h
M g_S_S_a_ge_S """" Corps de la consigne : ,’ T TSy .
cecl est un test ! ]
p_e_r_m_a_n _e_n_t_S_ . 20/04/2015 10:44 MEDEGINA Passer en permanent Marquer comme non lu |‘ Répondre 'l' Modifier Supprimer
messages lus A AL
mais gardés engn .

, . éphone mobile : > N
systématiquement e _R_,e_pg_n_c_lge. _
pour rappel B Crée une consigne

néro de sécurité sociale :

d'informations

| 6/10

17/0416:25 MEDECINA ~

le Pin :

Date de début de validité de la consigne :

Urgent

™ Consigne liée & un appelant

Annuler

a l'usage du
centre d'appel en
réponse au message

> Passer en message permanent
> Marquer comme «non lu»

> Modifier

> Supprimer




CONSIGNES

Laissez des consignes au centre d'appel

Contenu de la consigne

Objet de la consigne

17/0416:25 MEDECINA ~

Q

Red]ger une ConS]gne Docteuraa MEDECIN A
x éléments
léperioire  Q Agenda  Messages 9 Consignes Obet :
Rappeler 1
Corps de la consigne :

Reédiger une consigne
ge : Test message Rappeler ce patient pour Iui!rmer un autre rdv

Lire les consignes
Cliquez pour accéder

au contenu

17/04/2015 17/04/2015

17/04/2015

01/02/2015

22/01/2015

«Validée» :
la co n S] gn e , ¢ m4 Non lu Valider Non important Medifier Supprimer
a ete traitee J -

Non lu/Retirer validation/Important/
Modifier/Supprimer

()
(D
—_
D
-
Q
N
]
=)
D,
B
D
N
(]
3
3
D



CONSIGNES

Les consignes sont le moyen pour vous, client, de faire connaitre vos instructions au centre d'appels.

Rédiger la consigne

____________________ -

Client Q 17/0416:25 MEDECIN A ~

Client Docteuraa ~ MEDECIN A

Répertoire Q. Agenda Messages 9 Consignes Historique Envois programmés Nouveaux éléments

I Ajouter nouvel appelant

O Madame () Monsieur

Nom

Corps de la consigne :
Actif Indésirable

Coordonnées

Téléphone portable : Téléphone fixe :

Fiche du patient

Téléphone bureau : Fax:

Date de naissance : Reéférent : Numéro de sécurité

Programmer
la consigne

Adresse postale : - g m e e eee e e, m-—-—-—--

Adresse email

Adresse

Code postal Ville Pays

Groupe sanguin : Contact urgence : Code Pin :

En cochant ce bouton, / " télé-secrétariat
la consigne concerne /T
un appelant particulier /



ENVOIS PROGRAMMES

Visualisation de vos futurs rappels

0 17/0416:25 MEDECINA ™
Docteuraa MEDECIN A

Répertoire Q Agenda Messages 9 Consignes Historique Envois programmeés x éléments

Date

Détails
23/04/2015 10:00

Nom Prénom - 24/04/2015 & 08:00 Annuler
26/04/2015 10:00

Nom Prénom - 27/04/2015 & 08:00 Annuler

Docteuraa MEDECIN A

Répertoire = Q  Agenda  Messages 9 Consignes .ofique  Envols programmés  Nouveaux élémen

Type Destinataire

04/2015 10:00 Rappel E-mail contact@tempora.f

6/04/2015 10:00 SMS 01 02 03 04 05
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NOUVEAUX ELEMENTS

Accédez aux derniers RDV et messages créés

17/0416:25 MEDECINA ™

Docteuraa MEDECIN A

épertoire Q Agenda Messages 9 Cons\ s programmés  Nouveaux éléments
(( M_a_r_q_ugr Marquer comme lu
comme lu Messages
» .
___________________ ___________ Re ndoz-vo us Date d'envoi Auteur Objet
Administrateur test

Date

Administrateur Message exemple

Type d'activité

rendez-vous

Consultation

14/04/2015 & 11:00
Détails
4
,"Type d'activité : Urgence

! Date : 17/04/2015

Heure : 11:45

Durée : 15 min.
Appelant : AUTRET STEPHANIE
Téléphone :

Téléphone mobile :

Adresse ;
Ville :
Observations :

14/04/2015 2 14:15 Consultation

14/04/2015 4 15:00

'BERTHAUD Alexandre [DEV]

Nom Prénom

En passant la souris sur les RDV et les messages, ,
les informations s'affiches dans une fenétre

..................................................
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