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TEMPORA EVOLUE, DECOUVREZ LA NOUVELLE VERSION DU LOGICIEL !
>PLUS PERFORMANT / PLUS CONFORTABLE A UTILISER.

DECOUVRONS ENSEMBLE
TEMPORA

N



> Dans la barre d'adresse de votre navigateur,
tapez le nom du centre d'appel et «.tempora.fr»

puis

CONNECTEZ-VOUS

Adresse email :

Mot de passe :

A l'aide de votre identifiant et de votre mot de passe.
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TABLEAU DE BORD

Visibilité, simplicité d’utilisation

Editer mes informations/Se deconnecter

_______________________________

Client Q

Client Docteuraa

3 3 MEDECIN A 1 ?'llrﬂ4 1?:22 MEDECIN A e
Menus de navigation

...................... Répertoire Q. Agenda Messages 9 Consignes Historique Envois programmés Nouveaux éléments
= = Editer mes informations
& Rappeler
-~ Rappeler ce patiet our [ui donnar un rav
Fenétre s _ : Se déconnecter
I® - - 4 Réponse au message : Test message g
d'indication S esnios :
= 17/04/2015 15:33 Administrateur : ok A
des derniéres .
. A Rappeler les patlents: 2'
consignes S oo 1000 1000
..................... .’ Gérard Filippi FAIT s e T
Laurent Rochette FAIT 17
:h'ﬁ;i:n Lelvesque FAIT 18 10:40 10:40 10:40
vin Gonnet 19
ot Loss = 1150 120 )
:’I’I;::‘jﬁ:gznewg gi 11:18 11:18 11:18
3 2¢  [11:30 11:30 11:30
Horaires de e | e e ) e e
Ne pas prendre de rdv 'aprés-midi 27 |12:00 12:00 12:00
re n d eZ'VO U S §§ 12:15 A 12:15 12:15
------------------------------------------------ §9‘ 2:30 1 12:30 12:30
1
jany 1
:
aot 1 Le:
Barre de navigation = :
. . . ) 1 2015-04-17
jour/mois/année e : e -
""""""""""""""""""""""""""" i 1 . 15:15 15:15
3213 15:30 u De: 4 15:30 15:30
: 15:45 15:45
16:00 0 11:45 16:00 16:00
16:15 1 18:15 16:15
16:30 1 16:30 16:30
tets| 1 . 16:45 1645
Rend ez-vous 17:00 : A: 17:00 17:00
"""""""""""""""""""""""""""" mETTTT " " 17:15 17:15
17:30 12:45 17:30 17:30
17:45 17:45 17:45
. I . 18:00 18:00 18:00
AUJ ou rd h ui 18:15 Activité : 18:15 18:15
------------------ ~o 18:30 18:30 18:30
. L S~d. R Ajout j 18:45
Semaine précédente -
' ,' Annuler Sauvegarder
Jour précédent _.-- : - '
________________ - !
1

.--"" Semaine Changement d’horaires rapide -~

Post-it: notezun
Jour suivant .-°~ suivante: (cliquez puis sélectionnez 'horaire sur l'agenda)

pense-béte sur la journée

__________________________________________________________________________
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REPERTOIRE

Grace au répertoire, centralisez et gérez tous vos contacts

> Nom des patients par ordre alphabétique, Affichage de 'historique des patients
> fonction de recherche par nom O, et des prochains RDV

Q,
17041625 MEDECINA ~
i Client Docteuraa ME

Envois programmés Nouveaux éléments

Répertoire Q Agenda A

> Aj 0 U t d ! U n > Prochains rendez-vous
Prochains rendez-vous :
n 0 U Ve a U Anciens rendez-vous
- Historique des messages
atient Anciens rendez-vous — —

p . ) Inactifs App alant Test eorafin: usionner avec un autre appela

> Iri: Indésirables Bl P Historique des messages :;““:;V;:fm
- actifs

Ajouter Test Appelant
ExportCSV  E

i Fusionner avec un autre appelant |
4.-__

- inactifs

Référent :

Adresse email

~ Activer RDV par Internet

oo e . Désactiver ROV par intemet ¢ résoud le
o o . robléme
Exporter le e | owd —— — — Ees doublons
listing patients o ons _
"""""""""" ‘ R ooos Notes : ,’ > «A_c_t_ly_e_[»
b= RDV par
v o internet» :
. . ol E3  permetau
Fichepatients | X_mwemo ________________, g patient de
e prendre RDV

par internet
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AGENDA

Par défaut, l'agenda s'ouvre a la date du jour.

Client

Q 17/04 16:25

Client Docteuraa MEDECIN A

Répertoire Q. Agenda Messages 8 Consignes Historique Envois programmés Nouveaux éléments

MEDECINA ~

‘s ré S a Voi r c li U é Type d'activité : Urgence o Vendredi 17/04 Samedi 18/04 Lundi 20/04 Mardi 21/04 Mercredi 22/04 Joudi 23/04
p q Heure : 11:45 A
Durée : 16 min. 2
sur une heure o i :
1 Téléphone mobile : 5
l f ~ t d . t . lz\ephane fixe : 8
resse .
8
da renetre de creation | ;- Cliquez ’
’ Groupe sanguin : 10
de RDV s’ouvre ccvms:  SUF Une heure |
__________________ - -NDEH_DDEM_[‘___--------------_.P — | 55 5 o~
1 Observations : 16 | 10:20 10:20 10:20 10:20 10:20
1z
M Tempora | 10:40 10:40 10:40 10:40
|‘6& lempora—fmn[.dewvapps.\u/orgamsa[lonsﬂ*&?Qﬁ—ia lb—4977—8(94—7ﬂ(EZUSelaﬂﬂﬂD(mYS/EQESlElDJKZZ—MiK9—89967759‘35‘3&(3llﬂ/rxrppulmmEms/n&\\ﬂs[ar[mgflDlS*DZ—ZDTLE ‘ @' 11:00
Type d'activité : Observations concer dez-vous : il
e Ajouter nouvel appelant 14230
VAD -]
o [T O Madame O orsiow = == =
12:00 12:00
Durée (minutes) : Now 1215 1215
20 [ Actift [ Indésirable 12:30 12:30
= Cli :
1000 Coordonnées 4 | q uez Modifier
Dupliquer appelant S phonspoEmbies el phog it O Arrivé  (J Annulé () térefois () Ne pas facturer S u r‘ Ie
(0 Notifier immediatement | MEDECIN A |par
Prochains rendez-vous =
Téléphone bureau : Fax: E-mal | R DV
Anciens rendez-vous () Envoyer un rappel 1 | jours avant par
E-mail -
Date de naissance:  Référent : Numéro de sécurité —
sociale :
15:00
16:20
Adresse email
15:40
Adresse postale :
p— 16:00 16:00
16:15 16:15
Code postal vile Pays 16:30 16:30
Grnpo s Gommrugren: _Gosapi: e [l
17:00 17:00
1715 17:15
Notes 17:30 17:30
17:45 17:45
18:00 18:00
18:15 18:15
| 18:30 18:30
4
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MESSAGES

Tous vos messages en temps réel

- Non lus

- Lus

- Nouveau
message

messages lus

mais gardés
systématiquement
pour rappel
d'informations
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Q

slient Docteuraa

Répertoire Q

31/03/2015 09:49

04/03/2015 10:15

Agenda

| Mouveau message

Contenu du message

MEDECINY

~is programmés Nouveaux éléments
Messages 9
Auteur Objet

Administrateur test

Administrateur objet test 3

Administrateur objet test

inistrateur test
Biministrateur Test message

Objet :

Corps du message :

17/0416:25 MEDECINA ~

obijet test 2

second texte test

04/03/2015

| Ajouter nouvel appelant ]

Objet :

W Messages permanei

Réponse au message : test

Corps de la consigne :

ceci est un test

13/04/2015

a/11/2015

le Pin :

20/04/2015 10:44 MEDECIN A :

néro de sécurité sociale :

Date de début de validité de la consigne :

Urgent

™ Consigne liée & un appelant

s R

1
Passer en permanent Marquer comme nonlu 1 Répondre ! Modifier Supprimer
I

AY
,
.

A oA

1
rard labtitia 1
léphong domicile :
|éphone mobile : 01 02 03 06 04
resse dmail :

tes : .
1

Crée une consigne

a l'usage du

centre d'appel en
réponse au message

> Passer en message permanent
> Marquer comme «non lu»

> Modifier

> Supprimer




CONSIGNES

Laissez des consignes au centre d'appel

Contenu de la consigne

Objet de la consigne

17/0416:25 MEDECINA ~

Q

Docteuraa MEDECIN A
x éléments

Consignes Objet :
Rappeler
T

Rédiger une consigne

BY / Réperoire  Q  Agenda  Messages ©

Reédiger une consigne
Programmée

Créée le

Corps de la consigne :
Rappeler ce patient pour Iui!rmsr un autre rdv

sage : Test message

Lire les consignes
Cliquez pour accéder

au contenu )

17/04/2015

17/04/2015

17/04/2015

01/02/2015

Modifier Supprimer

«Validée» : ( 22/01/2015
la ’co’nS]g.n'e ,I mm“ Non lu Valider Non important
a été traitée J
________________ *
> Gérer la_consigne comme : :
Non lu/Retirer validation/Important/ .



CONSIGNES

Les consignes sont le moyen pour vous, client, de faire connaitre vos instructions au centre d'appels.

Rédiger la consigne

____________________ -

Client Q 17/04 1625 MEDECIN A ~

Client Docteuraa ~ MEDECIN A

Répertoire Q. Agenda Messages 9 Consignes Historique Envois programmés Nouveaux éléments

I Ajouter nouvel appelant Objet : *
Actif Indésirable Corpe el consions —
Coordonnées
Téléphone portable : Téléphone fixe :
FiChe dU patient Téléphone bureau : Fax:
........................................ .>
Date de naissance : Reéférent : Numéro de sécurité
Programmer
Adresse email & la Consigne
Adresse postale : _e-TTTTETEEEEEES
= Date de début de :alldué Us’la‘uu—nsigns 5
Code postal Ville Pays
Groupe sanguin : Contact urgence : Code Pin :
N
Notes : k v 4 () Consigne liée & un appelant
N e
oS »
Envoyer en urgence /
Envoyer au
En cochant ce bouton, / " télé-secrétariat

la consigne concerne /
un appelant particulier /
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ENVOIS PROGRAMMES

Visualisation de vos futurs rappels

@ 17/041625 MEDECINA ™

ient Q
Client Docteuraa MEDECIN A

Répertoire Q. Agenda Messages 9 Consignes Historique Envois programmeés

Date Détails

Nom Prénom - 24/04/2015 & 08:00 Annuler

contact@tem).

23/04/2015 10:00

Nom Prénom - 27/04/2015 & 08:00 Annuler

26/04/2015 10:00 0102030405

Client Q

Client Docteuraa MEDECIN A

Répertoire = Q  Agenda  Messages 9 Consignes .\ ' Lorique  Envois programmeés  Nouveaux élémen

Destinataire

Type

Rappel E-mail contact@empora.f

Date

 23/04/2015 10:00

26/04/2015 10:00 Rappel SMS 01 02 03 04 05
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NOUVEAUX ELEMENTS

Accédez aux derniers RDV et messages créés

Q

@ 171041625 MEDECINA ™

Docteuraa MEDECIN A

Réperioie Q Agenda Messages 9 Cone), "is programmés

«Marquer
Messages

' Rendez-vous

Date d'envoi dppelant Auteur Objet

Administrateur test

Date Type d'activité

Administrateur Message exemple

EDECIN A rendez-vous

Consultation

14/04/2015 4 11:00

Consultation

14/04/2015 2 14:15

Consultation

14/04/2015 & 15:00 .

A ,"T}rpe d'activité : Urgence
! Date : 17/04/2015
Heure : 11:45
Durée : 15 min. -
Appelant : AUTRET STEPHANIE
' Téléphone :
Téléphone mobile :
Adresse ;
Ville :
Observations :

RET STEPHANIE

4/04/2015 & 15:00

BERTHAUD Alexandre [DEV]

015 4 15:10

Nom Prénom

En passant la souris sur les RDV et les messages, ,
les informations s'affiches dans une fenétre

..................................................
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